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INFORME SOBRE LA
CALIDAD DEL AGUA POTABLE

Agua Calificada
de Nivel

SUPERIOR

La Ciudad cobra un poco

mas de 1 centavo por la mis-

ma cantidad de agua que
contiene el paquete de 24
botellas de medio litro.

Disminuya el riesgo de
exponerse al plomo
dejando correr el agua de
30 segundos a 2 minutos
antes de utilizarla.
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¢Porqué Recibe Usted Este Informe?

Este informe se realiza en forma anual, y es requerido por la Agencia

de Proteccion Ambiental (Environmental Protection Agency, EPA) de

los Estados Unidos, para proporcionar informacion sobre su sistema

de agua, tal como el suministro de agua, los niveles de contaminantes
detectados, y el cumplimiento de las normas para el agua potable. Esta
informacion describe la susceptibilidad y los tipos de constituyentes que
puedan entrar en contacto con su agua potable, debido a actividades
humanas y condiciones naturales. La informacion contenida en la

evaluacion permite concentrarnos en estrategias de proteccion. '



Aviso importante para personas
mayores, hilos, pacientes con
cancer, y personas infectadas
con el virus del VIH/SIDA u otros
problemas inmunitarios

Usted podria ser mas vulnerable que el resto de la
poblacion a ciertos contaminantes que se encuentran
en el agua potable, como el Criptosporidio. Los

ninos lactantes, algunas personas de la tercera

edad, y personas con deficiencias en su sistema
inmunoldgico, como aquellas personas con cancer
recibiendo quimioterapia, personas que han recibido
un transplante de érganos, personas recibiendo
tratamiento de esteroides, y personas con VIH, SIDA
u otras deficiencias inmunoldgicas, podrian estar en
mayor riesgo de contraer infecciones. Usted debe
informarse con su doctor o proveedor de servicios
meédicos, sobre consejos del agua potable. Encontrara
mas informacién sobre maneras adecuadas para
disminuir su riesgo de contraer una infeccion del
Criptosporidium, llamando a la linea directa sobre la
seguridad del agua potable 800-426-4791.

Toda Agua Potable Puede Contener Contaminantes

Légicamente, se puede esperar que el agua potable, incluso el agua embotellada, contenga al
menos pequenas cantidades de algunos contaminantes. La presencia de dichos contaminantes
no representa necesariamente un riesgo para la salud.

A fin de asegurar que el agua potable se pueda beber sin riesgo, la EPA de EE.UU. establece
reglamentos que limitan la cantidad de ciertos contaminantes, presentes en el agua
suministrada por los sistemas publicos. La Administracion de Alimentos y Drogas de los EE.UU.
(FDA), que proporciona la misma proteccion a la salud publica, establece reglamentos para el
grado de contaminantes en el agua embotellada.

Criptosporidio

El criptosporidio es un parasito intestinal microscépico que se encuentra naturalmente en los
lagos vy rios, cuando el agua estd contaminada con aguas residuales, o con excrementos de
animales. Si es ingerido, el criptosporidio puede causar criptosporiosis, una infeccion abdominal
con sintomas que incluyen ndusea, diarrea y calambres abdominales. Algunas de las maneras en
las que el criptosporidio se puede propagar incluyen: beber agua contaminada, ingerir alimentos
crudos o mal cocidos que estén contaminados, la exposicion a las heces de animales o personas
infectadas (es decir, al cambiar pafiales y no lavarse las manos después), o la exposicion a
superficies contaminadas. No todas las personas que estan expuestas al organismo se enferman.

La ciudad de Dallas ha realizado evaluaciones para detectar la presencia de criptosporidio en

el agua tratada y no tratada. Solamente se ha encontrado en el suministro de agua no tratada.
El criptosporidio no se ha encontrado en las reservas de agua potable tratada de Dallas. A fin
de proteger su agua potable, La ciudad de Dallas trabaja para proteger la cuenca hidrografica
de la contaminacién y optimiza los procesos de tratamiento. Aunque el proceso de tratamiento
del agua de Dallas elimina el criptosporidio, las personas con deficiencias inmunoldgicas deben
consultar a sus médicos respecto a precauciones que deben tomar para evitar infecciones. Para
obtener mas informacion, visite water.epa.gov/drink/hotline/index.cfm o llame a la linea directa
sobre la seguridad del agua potable de la EPA (1-800-426-4791).

Evaluacion y Proteccion de las Reservas de Agua

TCEQ realizé una evaluacion de las reservas de agua de la ciudad de Dallas, y los resultados
indican que algunas de nuestras reservas son muy susceptibles a contener ciertos
contaminantes. Las muestras tomadas del sistema de abastecimiento de agua de Dallas

son requeridas a base de esta susceptibilidad, y datos de muestras tomadas anteriormente.
Cualquier deteccion de estos contaminantes sera indicada en este informe. Llame a la linea de
informacion de Dallas al 311 para mas detalles (214-670-3111).

Las fuentes de agua potable (agua de la llave y agua embotellada) incluyen rios, lagos, arroyos,
estanques, reservas, manantiales, y pozos de agua. A medida que el agua fluye sobre la
superficie de la tierra o a través del suelo, disuelve los minerales presentes naturalmente, y en
algunos casos material radiactivo y podria llevarse sustancias producidas por la presencia de
animales o la actividad de seres humanos.


http://water.epa.gov/drink/hotline/index.cfm
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consumo humano, pueden causar problemas de sabor, color, y olor. Los constituyentes de sabor
y olor son llamados constituyentes secundarios, y son regulados por el Estado de Texas, no por el Agua Potable?

la EPA. Estos constituyentes no son causa de preocupacion médica.
La ciudad de Carrollton contrata su suministro

de agua potable de la ciudad de Dallas para
Plomo y Cobre su comunidad. Dallas obtiene agua superficial
de siete fuentes: El brazo fluvial EIm Fork del
rio Trinity, y los lagos Ray Roberts, Lewisville,
Grapevine, Ray Hubbard, Tawakoni y Fork. El
Servicio de Agua y Saneamiento de la Ciudad
de Dallas (DWU por sus siglas en inglés) y la
Ciudad de Carrollton, tienen un sistema de agua
calificados como “superior” por parte de la
Comision de Calidad Ambiental de Texas (Texas

De estar presente, los altos niveles de plomo pueden causar serios problemas de salud,
especialmente para mujeres embarazadas y niflos pequefios. La presencia de plomo en el agua
potable proviene principalmente de materiales, y componentes asociados con las lineas de
tuberias de servicio y del hogar. Este suministro de agua es responsable de proporcionar agua
potable de alta calidad, pero no puede controlar la variedad de materiales utilizados en los
componentes de la plomeria. Si le preocupa la presencia de plomo en su agua, puede analizarla.
Informacion sobre plomo en agua potable, métodos para analizar el agua y pasos que puede
tomar para minimizar la exposicion al plomo estan disponibles llamando a la Linea directa de

Agua Potable de la EPA al 1-800-424-5323 o en epa.gov/safewater/lead. Commission on Environmental Quality, TCEQ).
El 10 de octubre de 2024, la Ciudad de Carrollton presentd su Inventario Inicial de Plomo y Cobre
a la TCEQ, poniéndolo también a disposicion del publico a través de internet en cityofcarrollton. Cuando su agua ha estado

com/LeadCopperinventory, donde se actualiza continuamente a medida que se dispone de

> on. Al to. C it i i d icio de ol s tari asentada por varias horas, usted
nueva informacién. Al momento, Carrollton no tiene lineas de servicio de plomo en su inventario. . .
P 0 puede minimizar el riesgo de

Pér dl da d e Ag ua exposicion al plomo dejando que

el agua corra de 30 segundos a
En el reporte de auditoria de pérdida de agua presentado ante el Texas Water Development 2 minutos antes de usar el agua
Board, del periodo de 1 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2024, el sistema de distribucion para beber o cocinar.
de agua de la ciudad de Carrollton perdié aproximadamente 10.5 por ciento del volumen de

entrada del sistema.



http://cityofcarrollton.com/LeadCopperInventory
http://cityofcarrollton.com/LeadCopperInventory
http://epa.gov/safewater/lead

Los Resultados del Monitoreo de la Calidad del Agua de 2024

El siguiente es un resumen de los datos sobre la calidad del agua para del Departamento de Agua de la Ciudad de Dallas (Dallas Water Utilities, DWU) y la Ciudad de Carrollton. La lista incluye pardmetros
que la DWU/la Ciudad de Carrollton evaltia actualmente, de conformidad con las reglamentaciones federales y estatales para la calidad del agua. La frecuencia de las evaluaciones varia segun los
parametros, y cumple con los estdndares establecidos. El sistema de agua de la Ciudad de Dallas/la Ciudad de Carrollton esta calificado como “Superior” por parte de la Comision de Calidad Ambiental
de Texas. Las tres plantas para el tratamiento del agua son optimizadas y certificadas por el Programa de Optimizacion de Texas (Texas Optimization Program) y de la Sociedad para Agua Potable Segura
(Partnership for Safe Drinking Water Criteria). El agua de Dallas/la Ciudad de Carrollton supera los pardmetros federales y estatales para la calidad del agua.

NIVEL

ANO DEL ‘
) - ORIGEN DE LA CONTAMINACION
RANGO | pROMEDIO | MINIMO | MAXIMO | MCL | MCLG U:‘E&g RE

CONTAMINANTES INORGANICOS

Erosion de depdsitos naturales; aditivo para fomentar la salud dental; efluentes de fabricas de

Fluoruro 2024 0.629 0.598 0.664 4 4 ppm fertilizantes y de aluminnio
Nitrato (como N) 2024 0712 0.289 12 10 10 opm gzcgéggwgietggonggljfaslgsde fertilizantes; filtraciones de tanques sépticos, aguas residuales, erosion
Nitrito (como N) 2024 0.0507 00507 0.0507 1 1 ppm gsecgégrgﬁggongilj :Jaslgsde fertilizantes; filtraciones de tanques sépticos, aguas residuales, erosion
Bario 2024 0.04 0.033 0.045 2 2 ppm Descarga de desechos de perforacion o de refinerias de metales, erosion de depdsitos naturales
Cianuro 2024 54 0 118 200 200 ppb Descarga de las fébricas de acero y metales; descarga de fabricas de pldsticos y fertilizantes.

. Erosion de depdsitos naturales, descarga de desechos de refinerias o fabricas, escurrimiento del
el 2024 0.08 0 0.252 2 2 ppb basurero, escurrimiento de campos de cultivo
Aluminio 2024 0.006 0 0.011 0.05-0.2 N/A ppm MCL secundario.
Manganeso 0 50 MCL secundario.

CONTAMINANTES RADIOACTIVOS

Actividad de particulas beta total ! ) : Deterioro de depdsitos naturales y hechos por el hombre
CONTAMINANTES ORGANICOS

Atrazine I 15 Escurrimiento de herbicidas para cultivos
Simazina 0.06 d ppb Escurrimiento de herbicidas
SUBPRODUC]’OS DELA LRAA Maximo
DESINFECCION
Total de Acidos Haloacéticos! *** 19 12.7 29.9 60 N/A ppb Subproducto de la desinfeccidn del agua potable

Total de Tihalometanos (TTHMs)' 2024 19.8 12.5 32.2 80 N/A ppb Subproducto de la desinfeccidn del agua potable

Bromato 2024 1.1 0 0 "10 0 ppb Subproducto de la desinfeccidn del agua potable

Algunas personas que beben agua con trihalometanos totales (Total Trihalomethanes, TTHM) en una cantidad superior al nivel maximo del contaminante (Maximum Contaminant Level, MCL) durante muchos afios pueden experimentar
problemas con el higado, rifidn o del sistema nervioso. Ademas, puede aumentar el riesgo de cancer.

TOTAL DE CARBONO ORGANICO TT (no MCL)*****
o 35% removal/ ) .
Total de Carbono Organico 2024 3.27 2.35 423 SUVA <2 ppm Presente naturalmente en el medio ambiente

DESINFECTANTE Minimo Mdximo MRDL  MRDLG

Total de Residuos de Cloro’ 2024 3.7 1.6 4 4 4 ppm En el sistema de distribucion - Aditivos en el agua para controlar microbios

Algunas personas que utilizan agua que contiene cloro, y por encima de los MRDL, podrian experimentar efectos irritantes de los ojos y la nariz. Algunas personas que beben agua que contiene cloro, y por encima de los MRDL, podria
experimentar molestias en el estdmago.

" Numero de localidades
PLOMO Y COBRE Elnercentileque sobrepasanel  Nivel de Accin
: nivel de accién
Corrosion de la tuberia doméstica, erosion de depésitos naturales
Corrosion de la tuberia doméstica, erosion de depositos naturales

Level .
TURBIDITY Detected Limit (TT)

Valor individual mas alto ! Agua de escorrentia por el terreno

Porcentaje mensual mas bajo de )
- 95% de los resultados <0.3 Agua de escorrentia por el terreno
muestras que cumplen con los limites ? 9 P

TOTAL DE COLIFORMES

% mensual mas alto de Unidad de
muestras positivas Mas de 5% de las muestras medida
mensuales positivas Encontrado/
No encontrado

Presente naturalmente en el medio ambiente

Total de Bacterias Coliformes'




Contaminantes No Regulados

Los contaminantes no regulados son aquellos para los cuales la EPA no ha establecido estandares de agua potable. El propdsito de monitoreo de los contaminantes no regulados, es ayudar a la EPA en la determinacién de la presencia de

contaminantes no regulados en el agua potable, y si futura regulacion es justificada. Cualquier contaminante no regulado detectado se presentan en la tabla a continuacién. Para obtener informacién adicional llame a la Linea Directa del Agua

Potable Segura 800-426-4791.

ANO DEL NIVEL
CONTAMINANTS GO . " UNIDAD DE ORIGEN DE LA CONTAMINACION
RAN PROMEDIO MiNIMO MAXIMO MCL MCLG MEDIDA
Chloroformo' 2024 9.67 413 17.6 N/A 70 ppb Subproducto de la desinfeccion del agua potable
Bromoformo' 2024 0.69 <1 1.39 N/A 0 ppb Subproducto de la desinfeccion del agua potable
Bromodiclorometano' 2024 6.33 3.86 10.3 N/A 0 ppb Subproducto de la desinfeccion del agua potable
Dibromoclorometano’ 2024 3.44 3.04 4.38 N/A 60 ppb Subproducto de la desinfeccion del agua potable

Quinta Regla de Monitoreo de Contaminantes No Regulados (UCMR 5)

El programa de la Regla de Monitoreo de Contaminantes No Regulados (UCMR, por sus siglas en inglés) se desarrollé en coordinacién con la Lista de Candidatos a Contaminantes (CCL, por sus siglas en inglés). La CCL es una lista de

contaminantes que no estan regulados por las Regulaciones Nacionales Primarias de Agua Potable (NPDWR, por sus siglas en inglés), se sabe o0 se anticipa que estaran presentes en los sistemas publicos de abastecimiento de agua y pueden
justificar una regulacién segun la Ley de Agua Potable Segura (SDWA, por sus siglas en inglés). Los datos recopilados a través de UCMR se almacenan en la Base de Datos Nacional de Ocurrencia de Contaminantes (NCOD, por sus siglas en
inglés) para apoyar el anlisis y la revision de la presencia de contaminantes, para guiar el proceso de seleccion de la CCL y para apoyar la decision del Administrador de regular o no un contaminante con el fin de proteger la salud publica. La

tabla a continuacion muestra los contaminantes detectados. Para obtener mas informacion, visite epa.gov/dwucmr/fifth-unregulated-contaminant-monitoring-rule.

ANO DEL NIVEL
CONTAMINANTS RANGO . . UNIDAD DE ORIGEN DE LA CONTAMINACION
PROMEDIO MINIMO MAXIMO MCL MCLG MEDIDA
Acido 11-Cloroeicosafluoro-3-Oxaundecano-1-Sulfénico (11CI-PF30UdS) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Acido TH, 1H, 2H, 2H-Perfluorodecano Sulfénico (8: 2 FTS) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Acido 1H, TH, 2H, 2H-Perfluorooctanosulfénico (6: 2 FTS) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Acido TH, 1H, 2H, 2H-Perfluorohexano Sulfénico (4: 2 FTS) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Acido 4,8-dioxa-3H-Perfluorononanoico (ADONA) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Acido 9-Clorohexadecafluoro-3-Oxanona-1-Sulfonico (9CI-PF30NS) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Acido Dimero de Oxido de Hexafluoropropileno (HFPO-DA) (GenX) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Acetato de 2-(N-Etilperfluorooctano Sulfonamida) (NEtFOSAA) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Acetato de 2-(N-Metil-Perfluorooctano Sulfonamida) (NMeFOSAA) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Acido nonafluoro-3,6-Dioxaheptanoico (NFDHA) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Acido perfluoro (2-Etoxietano) Sulfénico (PFEESA) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Acido perfluoro-3-Metoxipropanoico (PEMPA) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Acido perfluoro-4-Metoxibutanoico (PFMBA) 2023 ND ND ND NA NA ppt P :
Sulfonato de Perfluorobutano (PFBS) 2023 47 3.0 76 NA NA opt k:sf(;m'lgig";grg&f;'fo“nﬂzyre';’l‘j'l‘t); G
Adido Perfluorobutirico (PFBA) 2043 33 L1 152 NA NA bpt actividades de extincion de incendios, formacion
Acido Perfluorodecanoico (PFDA) 2023 ND ND ND NA NA ppt de bomb industriales
Acido Perfluorododecanoico (PFDoA) 2023 ND ND ND NA NA ppt : eb o efos.l.y procesé’s i “fsl MENES EI
Sulfonato de Perfluoroheptano (PFHpS) 2023 ND ND ND NA NA ppt abrican o utilizan productos fluoroguimicos
Acido Perfluoroheptanoico (PFHpA) 2023 1.3 ND 6.0 NA NA ppt
Sulfonato de Perfluorohexano (PFHXS) 2023 09 ND 3.8 NA NA ppt
Acido Perfluorohexanoico (PFHxA) 2023 8.8 5.0 17.9 NA NA ppt
Acido Perfluorononanoico (PENA) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Sulfonato de Perfluorooctano (PFOS) 2023 0.8 ND 5.1 NA NA ppt
Acido Perfluorooctanoico (PFOA) 2023 1.6 ND 6.3 NA NA ppt
Sulfonato de Perfluoropentano (PFPeS) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Acido Perfluoropentanoico (PFPeA) 2023 9.2 49 18.2 NA NA ppt
Acido Perfluorotetradecanoico (PFTA) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Acido Perfluorotridecanoico (PFTrDA) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Acido Perfluoroundecanoico (PFUNA) 2023 ND ND ND NA NA ppt
Litio 2023 ND ND ND NA NA ppt

ND - No detectado

*como promedio annual

**90 por ciento del valor del sistema de distribucion
“*Acidos haloacéticos - cinco especies

***50 pCi/L - 4 mrem/yr

**#xTécnica de Tratamiento requiere eliminar el 35 por ciento al 45 por ciento del Carbono Orgénico Total (TOC), u
obtener un indice SUVA<2. El porcentaje de TOC eliminado fue medido cada mes, y el sistema cumplié con todos
los requisitos de eliminacion de TOC.

“EI MCL para bromato es un promedio revolvente annual de los promedios mensuales, calculado trimestralmente
(30 TAC §290.114(b)(5)(C).

'Estos datos se recopilaron en la Ciudad de Carrollton.

examinar el total de bacterias coliformes.

ZEstos datos corresponden al muestreo mds reciente del 2022.
Nota: La Ciudad de Carrollton tomd 1,573 muestras durante 2024 para


http://epa.gov/dwucmr/fifth-unregulated-contaminant-monitoring-rule

Proceso de Tratamiento

@ Coagulacion
@ Sedimentacion

| —

@ Desinfeccion
@ Captacion :

Terminologia Utilizada en Este Informe

Nivel de accion (AL): Grado de concentracién de un contaminante que, al ser excedido, se debe llevar a cabo
un tratamiento u otros requisitos a los cuales se debe atener un sistema de abastecimiento de agua.

Evaluacion de Grado 1 es un estudio del acueducto para identificar posibles problemas, y de ser factible
determinar la causa de la presencia de coliformes totales.

Evaluacion de Grado 2 es un estudio detallado del acueducto para identificar posibles problemas, y de ser
factible determinar porqué se excedié el grado de contaminacion maximo (MCL por sus siglas en inglés) de
Escherichia coli (E. coli) y/o porqué se detectaron coliformes totales en mdltiples ocasiones.

Promedio Movil Anual Local (LRAA) es el promedio anual de los resultados analiticos de muestras tomadas
en un sitio especifico de muestreo durante los cuatro trimestres previos.

Grado maximo de contaminantes (MCL): El grado mas alto de un contaminante que se permite en el agua
potable. Los MCL se establecen lo mds cerca posible a los MCLG mediante el uso de la tecnologia disponible
mas avanzada de saneamiento.

Meta maxima en el nivel de contaminantes (MCLG): El grado de concentracién de un contaminante en el
agua potable por debajo del cual no existe, 0 no se espera que haya un riesgo conocido para la salud. Los
MCLG ofrecen un margen de seguridad.

Mrem/afio: Milirems por afio (unidades de radiacion absorbidas por el cuerpo).

@ CARROLLTON

972-466-3425
cityofcarrollton.com/waterquality

: @ Filtracion

Almacenamiento
® de Agua

@ Consumo
Domeéstico

N

@ Desinfeccidn

Objetivo de nivel maximo residual de desinfectante (MRDLG): El nivel de desinfectante en el agua potable
bajo el cual no se conocen o se espera causar riesgo a la salud. Los MRDLG no reflejan los beneficios del uso
de desinfectantes para controlar los contaminantes microbianos

Nivel maximo residual de desinfectante (MRDL): El nivel mas alto de desinfectante permitido en el agua
potable. Hay evidencia convincente que es necesaria la adicién de un desinfectante para controlar los
contaminantes microbianos.

ND: No detectado.

Unidades nefelométricas de turbidez (NTU): Unidades que miden la turbidez del agua.
pCi/L: Picocuries por litro (una medida de la radiactividad)

ppb: Partes por mil millones o microgramos por litro (ug/L)

ppm: Partes por millén o miligramos por litro (mg/L)

ppt: Partes por hillon

Técnica de tratamiento (TT): Un proceso requerido con la intencién de reducir el nivel de un contaminante
en el agua potable.

Turbidez: Una medida de la claridad del agua potable. Entre mas baja sea la turbidez, mejor.

TEXAS



http://cityofcarrollton.com/LeadCopperInventory
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